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Datos personales

Susana ARCHONDO  ORMACHEA email: susana.archondo@yahoo.fr
CI: 2711249  (+34) 620762065 - España (+33) 662559847 - Francia
Dom. C. Pau Casals N 7, 6to, 2da. / Tarragona España  43003
www.sinapsisbolivia.org http://edrev.asu.edu/readrev.html (spanish)

http://adhymundusfor.blogspot.com

1. Estudios Profesionales

2008 – 2009 MASTER EN CURSO
FORMACION DE PROFESIONALES DE LA FORMACION  Especialidad Gestión de Recursos 
Humanos. Titulación conjunta: MUNDUSFOR Universidad de Reims Champagne Ardenne. France. 
Universidad de Rovira i Virgili,  Tarragona España. Universidad de Porto Portugal. Universidad de 
Arkasus Noruega. Universidad de Granada España.

2004 – 2005 MASTER EN EDUCACION VIRTUAL
Tutor: Dr. Tiberio Feliz Murias
Universidad Andina Simón Bolívar - UASB (UNED- AEDISI España) 

2000 MASTER EN COMUNICACIÓN Y DESARROLLO
Con mención en Estrategias y Políticas
Tutor: Dr. Antonio Gómez Mallea
Universidad Andina Simón Bolívar (Convenio Andrés Bello)  - UASB

1997 Estudios de MASTER EN DESARROLLO SUSTENTABLE
Universidad Núr – Santa Cruz Bolivia

2006 DIPLOMADO EN EDUCACION VIRTUAL
CORPORATE UNIVERSITY LATIN CAMPUS - Colombia 

2002 DIPLOMA DE ESPECIALIZACION EN DIRECCION EDUCATIVA DE INNOVACION,
NUEVAS TECNOLOGIAS EDUCATIVAS, DOCENCIA EDUCATIVA SUPERIOR.
Universidad Privada del Valle - UNESCO

1997 DIPLOMADO EN DESARROLLO SOSTENIBLE Y MEDIO AMBIENTE
Universidad Núr – Santa Cruz

1996 LICENCIADA EN RELACIONES PÚBLICAS (Administración de la comunicación 
organizacional)
Tutor: Dr. Jorge Alejandro Blacutt Olmos
Tesis: “Estrategias de RRPP para Posicionar la Imagen de Bolivia en el Mundo“
Universidad Católica Boliviana San Pablo

1994 BACHELOR EN  RELACIONES PÚBLICAS (Técnico Superior)
Monografía: Los Medios de Comunicación y las RRPP en la Banca caso: Banco Solidario S.A.   
Universidad Católica Boliviana San Pablo

1986 ESTUDIOS DE PREPARATORIA 
Instituto Politécnico de Volgogrado – Volgogrado Rusia

1983 BACHILLER EN HUMANIDADES
Colegio Sagrados Corazones SSCC – Promoción Centenario
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2. Experiencia Laboral Profesional

2008 PRACTICA PROFESIONAL CRUZ ROJA ESPAÑOLA 
Tarragona – España (En curso) Reims - Francia

25 agosto 2006 GERENTE DE COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA
(a la fecha) Sinapsis Consultores.

Actividades realizadas: Gestión y diseño de proyectos, capacitación, comunicación estratégica (diagnósticos 
organizacionales).

2006 DIRECTORA DEL PROGRAMA DE CAPACITACION EN MUNICIPIOS LA PAZ
BANCO MUNDIAL  -  VICEMINISTERIO DE PARTICIPACION POPULAR  BOLIVIA – PDCRII 

Actividades realizadas: Dirección general del programa (postulación, gestión, organización, evaluación final).

2005 - 2006 DIRECTORA DE POSTGRADO LA PAZ - COORDINADORA DE POSTGRADO
2003 COORDINADORA DEPARTAMENTO DE APOYO Y ASESORIA A PROYECTOS
2002 COORDINADORA POSTGRADO LA PAZ - COORDINADORA DEPARTAMENTO DE 

APOYO Y ASESORIA A PROYECTOS – APOYO EN RELACIONES INTERNACIONALES -  
Univalle

Actividades realizadas: Dirección y coordinación general de programas de maestría y postgrados. Diseño, creación, 
planificación y ejecución. Administración general del postgrado regional. Estudios de 
Marketing. Revisión, coordinación, tutoría y seguimiento en tesis pregrado y postgrado.

2002 -  2003 COORDINADORA  ACADEMICA “CURSO DE GOBERNABILIDAD Y GERENCIA 
POLITICA”
CAF CORPORACIÓN ANDINA DE FOMENTO – THE GEORGE WASHINGTON 
UNIVERSITY

Actividades realizadas: Coordinación regional del proyecto (ejecución).

2000 CAPACITADORA DE RECURSOS HUMANOS
Materias: Sociología y Administración de Empresas
Escuela Superior de Estudios Especializados para el Desarrollo Humano – ESE – Escuela 
Superior de Estudios Empresariales

Actividades realizadas: Capacitadora.

1999 – 2000 CONSULTORA Y APLICADORA DE INSTRUMENTOS DE MEDICION  DE LA CALIDAD (en 
2 proyectos)  - MINISTERIO DE EDUCACIÓN CULTURA Y DEPORTES - VICEMINISTERIO 
DE EDUCACIÓN SISTEMA DE MEDICIÓN DE LA - CALIDAD (SIMECAL) – GTZ

Actividades realizadas: Aplicación y evaluación de instrumentos de medición de la calidad educativa.

1998 COORDINADORA DE LA MAESTRÍA EN COMERCIO INTERNACIONAL    
1997 ADMINISTRADORA  Y  ENCARGADA  DE  PROMOCIÓN Y PUBLICIDAD

Oficina Regional La Paz / Universidad Núr
Actividades realizadas: Coordinación de la maestría en Comercio Internacional, marketing, administración.

1996 ASISTENTE ACADÉMICA - CARRERA DE RELACIONES PÚBLICAS
Central Santa Cruz / Universidad Núr 

Actividades realizadas: Apoyo académico carrera de Relaciones Públicas. 

1996 JEFE DE RELACIONES PÚBLICAS - DEPARTAMENTO DE COMUNICACIÓN Y PRENSA
Prefectura del Departamento de La Paz (Generalitat)

Actividades realizadas: Programación de eventos, seguimiento a la programación departamental de Relaciones 
Públicas y protocolo. 
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1994 JEFE DE RELACIONES PÚBLICAS Y PUBLICIDAD (Reemplazante)   TELECEL 
Actividades realizadas: Seguimiento en RRPP.

1992RESPONSABLE NACIONAL DE LOGÍSTICA DEPENDIENTE DE LA GERENCIA DE
RECURSOS HUMANOS
Banco Solidario S.A. (BancoSol) – PRODEM

Actividades realizadas: Programación logística de cursos y eventos de capacitación a nivel nacional (local, material, 
equipamiento, etc.)

3. Actividades Académicas realizadas

2007 – 2008 Docente módulos Estrategia Tutorial y Diseño Tutorial en el Diplomado en ELearnig
Postgrado en  Informática UMSA – Universidad Mayor de San Andrés

Febrero  a julio 2007 Responsable del Instituto de Investigación
Universidad Real

2006 Coordinador Logístico: JUEGO DE SIMULACION DE MANAGEMENT DE EMPRESAS LEARNSIM 
Dr. Bertram Lohmuller Consult GMBH - GIMA  CONSULT

2006 Coordinador Logístico: MARKETING PARA FIDELIZAR EN NEGOCIOS DE ALTA COMPETENCIA
Mba. Fernando Simonato – Facultad de Postgrado Univalle

2005 Proyectista: Especialidad de Administración de Empresas
2004  - 2005 Proyectista: Diplomados de: Relaciones Públicas, Gestión y Evaluación de Proyectos, 

Recursos Humanos y Marketing y Finanzas.
2005 Proyectista y Capacitadora: Taller para Jurados y Tutores Pre y Postgrado

Catedrática: Ing. Comercial, Comunicación, Turismo, Ingenierías 
Materia: Metodología de la Investigación 
Capacitadora: Metodología de la Investigación 
Taller interno para docentes de pregrado
Universidad Privada del Valle

2005 Capacitadora: Curso de Actualización y Mejoramiento para la Enseñanza Escolar
Taller de Sistemas de Evaluación 
Instituto Americano La Paz

1998 -  2002 Catedrática: en  la Carrera de Comunicación y Publicidad
Materia: Relaciones Públicas
Universidad Nuestra Señora de La Paz – UNSLP

2000 -  2001 Catedrática: en la Carrera de Administración Turística
Materias: Operación y Técnicas de Grupos y Convenciones,
Relaciones Públicas y Humanas
Catedrática: en  la Carrera de Comunicación y Periodismo 
Materias: Historia Social I, II, y III. (universal, nacional), Mass Media Radio 
Catedrática: en las Carreras de Administración, Turismo, Economía
Materia: Relaciones Públicas y Humanas
Universidad Privada del Valle.

Noviembre Exponente: 1er  Encuentro Nacional – 1er Seminario Latinoamericano
“Investigación en Comunicación”

1999 Tema: Explicación relacional entre los resultados obtenidos de las políticas comunicacionales de 
Cochabamba divulgación de la Ley de Reforma Educativa respecto a los medios mensajes, canales y 
audiencias en la Zona Sur de la  ciudad de la Paz.
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Julio Expositora invitada: Tema: Relaciones Humanas y Relaciones Públicas
1999 ASOCIACIÓN  CRISTIANA  FEMENINA  ACF- WYCA

1998 Diciembre Intervención como exponente: Tema: “Metáforas de la Excelencia”
TENIS CLUB BOLIVIANO 

Noviembre Intervención como exponente: Tema: “ Las RRPP para posicionar países ”
SIMPOSIO IBEROAMERICANO DE RRPP ENCUENTRO DE LA CONFEDERACIÓN 
IBEROAMERICANA DE RRPP
1995 Habana - Cuba

4. Investigaciones y publicaciones

Tesis – Imagen de Marca para posicionar a Bolivia en el mundo 
Tesis –  Educación Virtual en Municipios. Caso ENLARED Municipal
Tesis – Empoderamiento Municipal en el ejercicio del Derecho a la Información. Caso Agencia Virtual de 
Noticias ENLARED Municipal (1998 - 1999)
(2008) Reseña del libro de Leite Méndez, Analia E (2007). Profesorado, formación e innovación: Los 
grupos de trabajo como vía para la construcción de un profesorado reflexivo y crítico Sevilla. Reseñas 
Educativas Budapest Open Access Initiative. Editor para Español y Portugués, Gustavo E. Fischman 
/Arizona State University

5. Otras actividades laborales

2000 Columnista Periódico Presencia “Juvenil”  Temática de Desarrollo Sostenible

1991 Asistente - Sala Coordinación Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto IV Consejo Presidencial 
Andino

1986 Ayudante Administrativo Universidad Católica Boliviana – San Pablo
Carrera Administración de Empresas - Centro de Investigación y Documentación

6. Destrezas en computación

1991 INSTITUTO SOFTECH 
Sistema Operativo: Dos. Hojas Electrónicas: QPRO, Excel Procesadora de Texto: Word Perfect 6, Word. 
Bases de datos: DBase III+, DBase IV. Graficadores: Page Maker, Print Shop, Power  Point. Estadística: 
SPSS - Internet.  

7. Idiomas

Español Materno

Francés Lectura, Escritura y Comprensión. Certificado de Francés Práctico 
Alianza Francesa 1er Curso  Especialidad de Francés de Comercio  y Económico. 1994

Ruso Lectura, Escritura y Conversación. Instituto Politécnico Volgogrado – Rusia.           1986

Inglés Comprensión, lectura, CBA/UPDATE.

Catalán, Portugués e Italiano Comprensión.
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8. Distinciones

Beca Mundusfor/Erasmus Mundus: Maestría en Formación de Profesionales de la Formación.
Especialidad Recursos Humanos.

Premio a la mejor tesis: Universidad Católica Boliviana San Pablo - Asociación de Esposas de 
Diplomados en Altos Estudios Nacionales. Por haber obtenido la más alta calificación en la Tesis de 
Grado de la Carrera de Relaciones Públicas durante la gestión 1997 - 1998.

Beca  de estudio: Otorgada por la URSS (Rusia) debido a notas obtenidas en la obtención del título 
de bachiller en humanidades.

9. Pertenencias institucionales

Asociación Boliviana de Investigadores en Comunicación – ABOIC
Consejo Iberoamericano de Relaciones Públicas – CIRP
Asociación Boliviana de Relaciones Públicas - ABOREP
Asociación de Periodistas de La Paz – APLP
Asociación de alumnos Mundusfor / Erasmus Mundus /EMA

10. Preferencias laborales

 Diagnósticos de procesos comunicacionales en la organización Administración de la comunicación
organizacional interna y externa.

 Gestión moderna del Talento Humano (Diseño de cargos, evaluación del desempeño,
compensación, capacitación, desarrollo y monitoreo).

 Elaboración, gestión y evaluación de la capacitación del personal en las organizaciones.
 TIC¨s aplicadas a la educación superior.
 TIC¨s aplicadas a la capacitación y desarrollo organizacional.
 Logística y organización de eventos.

11. Áreas de posibles cursos y talleres

 Tic´s (Tecnologías de Comunicación) aplicadas a la formación en organizaciones.
 Empoderamiento Municipal en el Ejercicio del Derecho a la Información.
 Educación Virtual en Municipios.
 Administración de la Comunicación Organizacional.
 Relaciones Humanas y Públicas.
 Metodología de la Investigación - Investigación en Comunicación.
 Imagen de Marca y Posicionamiento.
 Comunicación para el  Desarrollo.


